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รายงานสรุปผลการดําเนินงาน 

“ธุรกิจสตึกนวดแผนไทย” 

ระหวางวันที่ 1 มิถุนายน ถึง 31 สิงหาคม 2556 

 

โดย 
 

1.นายวิรัตน  โยยรัมย  นักศึกษาระดับชั้น ปวส.1 สาขาวิชาการบัญชี 

2. นางสาวรัตนา  เหลาสีชัย นักศึกษาระดับชั้น ปวส.1 สาขาวิชาการบัญชี 

3. นางสาวนริศรา กิจจา  นักศึกษาระดับชั้น ปวส.1 สาขาวิชาการบัญชี 

4. นางสาวสุธิดา  ราชธรรมมา นักศึกษาระดับชั้น ปวส.1 สาขาวิชาการบัญชี 

5. นางสาวศิริวรรณ พอกพูน  นักศึกษาระดับชั้น ปวส.1 สาขาวิชาการบัญชี 

 

1. แนวคิดของธุรกิจ 

 วิทยาลัยการอาชีพสตึก  เปนสถานศึกษาที่สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ตั้งอยูในเขต

จังหวัดบุรีรัมย  มีจํานวนครูและบุคลากรทางการศึกษา ประมาณ 87 คน  และจํานวนนักเรียนนักศึกษา ประมาณ 

1,600 คน ในจํานวนครูและบุคลากร สวนใหญเปนกลุมที่อยูในวัยทํางาน ซึ่งคอนขางมีเวลาในการออกกําลังกาย

นอย  เนื่องจากสวนใหญตองทํางาน  จึงมีเวลาในการดูแลตนเองนอยลง   

 ธุรกิจสตึกนวดแผนไทย ไดเล็งเห็นชองทางที่กอใหเกิดรายได และชวยใหสุขภาพของบุคลากรใน

สถานศึกษาดีขึ้น  จึงไดจัดตั้งธุรกิจนวดแผนไทยขึ้น  โดยไดรับการพัฒนาทักษะการนวด โดยงบประมาณครูคลัง

สมอง  สถานศึกษาไดจัดอบรมการนวดตัวและนวดกดจุดฝาเทา ปรากฏวาไดรับความสนใจจากครูอาจารยที่สนใจ

ในการใชบริการ  โดยนักเรียนนักศึกษาที่ผานการฝกอบรม  ไดมีการทดลองออกใหบริการนวด  ระหวางนั้น ไดมี

การสอบถามความพึงพอใจ และความตองการในการนวด  สวนใหญตองการใหมีการบริการนวดในสถานศึกษา   

 รวมถึง การออกใหบริการในโครงการศูนยซอมสรางเพื่อชุมชน  อําเภอเคลื่อนที่  กิจกรรมชุมชนรอบคาย  

และงานประเพณีแขงเรือยาว วิทยาลัยการอาชีพสตึก ไดนํานักเรียนนักศึกษา ออกใหบริการนวดฝาเทา  ซึ่ง

ประชาชนบุคคลทั่วไปใหความสนใจเปนอยางมาก  โดยในชวงนั้น เปนการทดลองใหบริการ บริการฟรี  สวนลูกคา

หรือประชาชน จะใหเปนสินน้ําใจสําหรับนักเรียนนักศึกษาก็ขึ้นอยูกับความสมัครใจ   

 จากผลสะทอนของการใหบริการ ในกิจกรรมตางๆ  จึงเกิดเปนธุรกิจสตึกนวดแผนไทยขึ้น  โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อใหเปนธุรกิจของสถานศึกษา ตามโครงการหนึ่งวิทยาลัยฯ หนึ่งการบริการ (One College One 

Service)   เปนการเสริมสรางการประกอบธุรกิจในสถานศึกษา  ใชเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจสําหรับ

ผูประกอบการใหม นักศึกษามีรายไดระหวางเรียน และใชเปนแผนการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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โดยมีเปาหมายในการดําเนินงานที่ชัดเจน คือ การใหบริการนวดแผนไทยและเสริมสรางความมั่นคงใน

การทําธุรกิจ ดวยการประมาณการรายไดในการใหบริการ และมีการเพิ่มรายไดโดยการใหบริการแกประชาชน

ภายนอกในชวงเทศกาลหรือกิจกรรมตางๆ เชน งานประเพณีแขงเรือยาวอําเภอสตึก และงานอื่นๆ ที่หนวยงาน

ราชการอ่ืนๆ จัดขึ้น   

 

2. การวิเคราะหสถานการณ 

 การวิเคราะหทางธุรกิจ ไดมีการวิเคราะหโดยใช SWOT Analysis ดังนี้ 

2.1 จุดแข็ง (STRENGTH) 2.2 จุดออน (WEAKNESS) 

1. ทําเลที่ตั้งเหมาะสมใกลกลุมเปาหมาย 

2. ผูใหบริการเปนนักเรียนนักศึกษายอมไดรับเอ็นดู

จากกลุมเปาหมาย 

3. มีการออกใหบริการภายนอกในชวงเทศกาลสําคัญ 

4. อัตราคาบริการที่ถูกกวาคูแขง 

5. มีภาพลักษณที่ดีตอบุคคลภายนอก 

1. งบประมาณในการขยายกิจการไมเพียงพอ 

2. ขอจํากัดดานระยะเวลาในการเปดใหบริการ 

เนื่องจากเปนสถานศึกษาที่ใหบริการเฉพาะเวลา

ราชการเทานั้น 

3. เงินทุนหมุนเวียนนอยกวาคูแขง 

4. ประสบการณของผูใหบริการนอย 

5. ไมสามารถใหคําแนะนําหรือปรึกษาเรื่องปญหาการ

ปวดเมื่อยในเชิงลึกได 

2.3 โอกาส (OPPORTUNITY) 2.4 อุปสรรค (THREAT) 

1. วิทยาลัยฯ  ใหการสนับสนุนเชิญผูเชี่ยวชาญมา

ฝกอบรมใหกับผูใหบริการ 

2. ไดรับสนับสนุนงบประมาณจากสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

3. แนวโนมธุรกิจสามารถเจริญเติบโตไดอยางตอเนื่อง

4. สภาพเศรษฐกิจมีโอกาสดีขึ้นเนื่องจากจังหวัดมี

แนวโนมพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยว 

1. เวลาในการบริการภายในวิทยาลัยฯ มีเวลาจํากัด

เฉพาะเวลาเปดภาคเรียน 

2. ลูกคาสวนใหญมีเฉพาะครู อาจารย 

3. มีคูแขงภายนอกที่มี เงินทุนและประสบการณ

มากกวา  
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3. การดําเนินงานและกระบวนการใหบริการ 

 3.1  โครงสรางและองคกรและผังบริหาร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 บทบาทหนาที่ของแตละบุคคล 

 1.นายวิรัตน   โยยรัมย  ตําแหนง ผูจัดการ   

 มีหนาที่  วางแผนการดําเนินงานธุรกิจและการจัดระบบการดําเนินงาน ประสานงานกับฝายตางๆ ดูแล

การบริหารจัดการ ควบคุม ตรวจสอบพนักงาน และผลการดําเนินงานของกิจการ พรอมทั้งนําปญหา หรือ

ขอบกพรองมาหาแนวทางในการแกไข ปรับปรุงอยางมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการแกไขปญหาเฉพาะหนาอยาง

ทันทวงทีและดูแลสภาพทั่วไปของกิจการ 

 2. นางสาวรัตนา เหลาสีชัย ตําแหนง การเงิน 

 มีหนาที่  ดูแลบริหารจัดการดานการเงินใหเงินสดอยูในสภาพคลอง ดูแลการเบิกจายเงิน การเก็บรักษา

เงิน สรุปยอดเงินประจําวัน รวมไปถึงการจัดเก็บเอกสารทางการเงินอยางเปนระบบ 

 3. นางสาวศิริวรรณ พอกพูน  ตําแหนง จัดซื้อ 

 มีหนาที ่ดูแลบริหารจัดการดานการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณในการนวด รวมถึงการจัดซื้ออยางคุมคา และ

จัดเก็บวัสดุ อุปกรณในการนวด 

 4. นางสาวสุธิดา  ราชธรรมมา  ตําแหนง  ฝายบริการ 

 มีหนาที่   ดูแลและบริหารจัดการดานบริการ จัดตารางการนวด  การใหบริการนวดอยางเปนระบบ 

เพื่อใหเกิดความพึงพอใจ 

 5. นางสาวนริศรา กิจจา  ตําแหนง ประชาสัมพันธ/การตลาด 

 มีหนาที่  ดูแลและบริหารจัดการดานการตลาดและประชาสัมพันธใหประชาชน หรือบุคคลทั่วไปไดรับ

ทราบ  รวมถึงจัดสงเสริมการตลาดเพื่อกระตุนใหเกิดการใชบริการ 

 

 

นายวิรัตน โยยรัมย 

ผูจัดการ 

นางจิตรา  จิตตวิวัฒนา 
ครทูี่ปรึกษาธุรกิจ 

นางสาวรัตนา  เหลาสีชัย 

แผนกการเงิน 

นางสาวนริศรา กจิจา 

แผนกประชาสัมพันธ 

สุธิดา ราชธรรมมา 

แผนกบริการ 

นางสาวศิริวรรณ พอกพูน 

แผนกจัดซื้อ 
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3.3 ลักษณะการบริการงาน 

 ในดานการบริหารงานมีลักษณะเปนการกระจายอํานายตามฝายงาน โดยมีนายวิรัตน โยยรัมย เปน

ผูจัดการ มีอํานาจในการบริหารจัดการ โดยจะมีแบบประเมินความพึงพอใจหลักจากใหบริการแลว เพื่อหา

ขอผิดพลาด หรือคําแนะนํา ขอติชมจากลูกคาในการใหบริการในการนําไปปรับปรุงหรือพัฒนาการใหบริการครั้ง

ตอไปใหดียิ่งขึ้น 

 

3.4 กระบวนการจัดซื้อและใหบริการ 

 กระบวนการวางแผนในการจัดซื้อวัสดุ-อุปกรณในการนวด  โดยวางแผนและควบคุมจากขอมูลการ

ใหบริการ เพื่อใหมีปริมาณวัสดุที่เพียงพอตอการใหบริการ และวัสดุไมคงคางในสต็อกมากเกินไป  ซึ่งจะทําให

เงินทุนหมุนเวียนจมไปในวัสดุ  ใชระบบการบันทึกวัสดุแบบเขากอน-ออกกอน (FIFO First in – Frist out)  

 สําหรับการใหบริการ เนนการบริการที่ดี  สุภาพและเปนกันเองกับลูกคา  ใหความสําคัญกับลูกคา โดย

เนนที่ความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก  มีการสอบถามความพึงพอใจและความตองการของลูกคาอยูเสมอ เนน

การบริการที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ เพิ่มคุณภาพการใหบริการ โดยมีเครื่องดื่มรอน ๆ  หลังจากการใหบริการ  โดย

สรุปขั้นตอนการใหบริการ ดังนี้ 

1. พนักงานตอนรับ สอบถามรายละเอียดลูกคา และบันทึกประวัติของลูกคาในแบบบันทึกขอมูลประวัติ

การใชบริการลูกคา 

2. พนักงานตอนรับแจกบัตรคิวเมื่อบันทึกประวัติเรียบรอย กรณีมีลูกคาหลายราย และเชิญลูกคาท่ีหอง

เปลี่ยนเสื้อผา และนั่งรอขานชื่อตามบัตรคิว 

3. พนักงานนวดตรวจสอบแบบบันทึกประวัติลูกคาเพื่อทราบรายละเอียดการใชบริการและนําลูกคาไปท่ี

เตียงนวดพรอมกับแบบบันทึกประวัติ  

4. พนักงานนวดสอบถามรายละเอียดการนวดอีกครั้งและแนะนําตัวเอง และขออนุญาตลูกคานวดตามที่

ลูกคาตองการ 

5. เมื่อนวดเสร็จใหลูกคาพักประมาณ 10-15 นาที แลวจึงปลุกลูกคาใหลุกจากเตียงนวด เพื่อจิบชารอน 

ชวงนี้พนักงานนวดจะบันทึกการนวดและลงชื่อผูนวด 

6. ลูกคาเปลี่ยนเสื้อผาและถือแบบบันทึกประวัติการนวดมาที่เคานเตอรพนักงานตอนรับ เพื่อชําระ

คาบริการ และกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการ 

 

4. แผนการตลาด 

 4.1  คูแขง แบงเปน คูแขงทางตรงและทางออม ดังนี้ 

       4.1.1 ชื่อคูแขงขันทางตรง  ชมรมนวดแผนไทยกลุมแมบานตําบลสตึก 

     4.1.2 ชื่อคูแขงขันทางออม  รานเสริมสวยที่มีบริการนวดหนา นวดสปา  

        เชน  รานมะปรางบิวตี้  
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 4.2  ขอไดเปรียบและขอเสียเปรียบของธุรกิจที่มีตอคูแขง 

บริการ (ของตนเอง) บริการ(ของคูแขง) 

ขอดี 

1. บริการถูกกวาคูแขง 

2. มีการสงเสริมการตลาดโดยเนนความพึงพอใจของ

ลูกคา 

3. อยูใกลกลุมเปาหมายในวิทยาลัยฯ 

4. เนนความสะอาด  

ขอดี 

1. บริการหลากหลายกวา 

2. มีกลุมเปาหมายที่หลากหลายและมีจํานวนมาก 

3. มีเงินทุนสูงกวา 

ขอเสีย 

1. ประเภทการบริการมีจํากัด ไมคอยมีความ

หลากหลายในดานการบริการ  

ขอเสีย 

1. คิดคาบริการเพิ่มเติมตามชั่วโมงการบริการ 

2. ไมคอยมีการสงเสริมการตลาด 

 

 4.3  กลุมลูกคาเปาหมายท่ีใชบริการ 

 ชวงเปดภาคเรียน กลุมลูกคาเปาหมาย คือ  ครู อาจารย และนักเรียนนักศึกษา และประชาชนบุคคล

ทั่วไป 

  

 4.4  รายละเอียดลักษณะการบริการ 

บริการ ลักษณะเดน 

1.นวดกดจุดสะทอนเทา 1.ราคาถูก  

2. นวดตัว(แผนไทย) 2.เปนศูนยการเรียนรูใหแกผูสนใจทั้งภายใน

และภายนอก 

 3. นักศึกษามีความตั้งใจในการใหบริการ 

 

 4.5 การบริการ 

 ตารางแสดงรายไดการใหบริการ ประจําปงบประมาณ 2556 

รายการ มิถุนายน กรกฏาคม สิงหาคม กันยายน 

รายไดคาบริการ - 4,300 5,850 - 

     

รวม - 4,300 5,850 - 
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จาก ตารางแสดงยอดรวมจากการใหบริการ มียอดการใหบริการ จํานวน 2 เดือน กรกฏาคม มียอดการ

ใหบริการ 4,300 บาท  และตอมาเดือนสิงหาคม 5,850 บาท  มียอดการใหบริการเพิ่มขึ้น คือเปนรอยละ 36.05  

สวนเดือนมิถุนายน และเดือนกันยายน ไมมียอดการบริการ เนื่องจากเปนชวงเดือนมิถุนายน เปนชวงดําเนินงาน  

สวนเดือนกันยายน เปนชวงปดภาคเรียนแลว 

4.6 การสงเสริมการตลาด  เชน  การโฆษณา ประชาสัมพันธ  

มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ โดยปดประกาศ  เสียงตามสาย และประชาสัมพันธในกิจกรรมหนาเสาธง  

และทําหนังสือเวียนใหครู อาจารยทราบ 

 

5. การเงิน 

ธุรกิจสตึกนวดแผนไทย ดําเนินธุรกิจโดยไดรับทุนจากโครงการหนึ่งวิทยาลัยฯ หนึ่งการบริการ จํานวนเงิน 

60,000 บาท  

5.1 การบริการ  มีกระบวนการวางแผนในดานการจัดซื้อวัสดุ  โดยวางแผนและควบคุมจากขอมูลการ

ใหบริการในอดีตมาจัดทําเปนงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุ เพื่อใหวัสดุมีความเพียงพอในการใหบริการ และ

เงินทุนไมจมในสวนของวัสดุสิ้นเปลืองตางๆ  

สําหรับแผนการใหบริการ เนนการบริการที่ดี สุภาพ ใหความสําคัญแกลูกคา เนนความพึงพอใจของลูกคา

เปนหลัก มีการสอบถามความพึงพอใจและความตองการของลูกคาอยูเสมอ เนนความสะอาด และสุขอนามัยที่ดี

ของลูกคา 

การบริการ คาบริการ คาบริการคูแขง 

1.นวดแผนไทย 100 บาท/ชม. 200 บาท/ชม. 

2.นวดกดจุดสะทอนเทา 50 บาท/ชม. 100 บาท/ชม. 
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5.2  งบการเงิน จํานวน 3 เดือน  ดังนี้ 

 5.2.1  งบการเงินประจําเดือนมิถุนายน 2556 

ธุรกิจสตึกนวดแผนไทย 

งบกําไรขาดทุน 

สําหรับรอบระยะเวลา 1 เดือน สิ้นสุดวันที่ 30 มิถุนายน 2556 

หนวย : บาท 

รายได : 

 รับเงินอุดหนุนฯ 60,000.- 

 รวมรายได 60,000.- 

คาใชจาย : 

 คาเสื่อมราคา-อุปกรณในการนวด 77.- 

 คาเสื่อมราคา-เกาอ้ีพับ 25.- 

 คาเสื่อมราคา-เกาอ้ีนวด 67.- 

 คาเสื่อมราคา-เตนท 38.- 

 คาเสื่อมราคา-เครื่องปรับอากาศ 92.- 

 ซื้อวัสดุในการนวด 8,450.- 

 ซื้ออุปกรณในการนวด 8,050.- 

 ซื้อชุดนวด 10,000.- 

 คาตอบแทนวิทยากร 30,000.- 

 ซื้อวัสดุสิ้นเปลือง 3,500.- 

รวมคาใชจาย 60,299.- 

ขาดทุนสุทธิ 299.- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการดําเนินงาน One College One Service’56 หนา 8 

 

ธุรกิจสตึกนวดแผนไทย 

งบดุล 

วันที่ 30 มิถุนายน 2556 

หนวย : บาท 

สินทรัพย 

 วัสดุสิ้นเปลือง  3,500.- 

 วัสดุในการนวด  8,450.- 

 ชุดนวด  10,000.- 

 อุปกรณในการนวด (8,050+5,600) 13,650.-  

 หัก คาเสื่อมราคาสะสม-อุปกรณในการนวด 459.- 13,191.- 

 เกาอ้ีพับ 6,000.-  

 หัก คาเสื่อมราคาสะสม-เกาอ้ีพับ 325.- 5,675.- 

 เกาอ้ีนวด 15,960.-  

 หัก คาเสื่อมราคาสะสม-เกาอ้ีนวด 865.- 15,095.- 

 เตนท 9,196.-  

 หัก คาเสื่อมราคาสะสม-เตนท 498.- 8,698.- 

 เครื่องปรับอากาศ 22,000.-  

 หัก คาเสื่อมราคาสะสม-เครื่องปรับอากาศ 1,192.- 20,808.- 

 รวมหนี้สิน  85,417.- 

หนี้สินและสวนของเจาของ 

 ทุน  85,118.- 

 หัก ขาดทุนสุทธิ  299.- 

 รวมหนี้สินและสวนของเจาของ  85,417.- 
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 5.2.2  งบการเงิน ประจําเดือนกรกฏาคม 2556 

ธุรกิจสตึกนวดแผนไทย 

งบกําไรขาดทุน 

สําหรับรอบระยะเวลา 1 เดือน สิ้นสุดวันที่ 31  กรกฏาคม  2556 

หนวย : บาท 

รายได : 

 รายไดคาบริการ 4,300.- 

 รวมรายได 4,300.- 

คาใชจาย : 

 คาเสื่อมราคา-อุปกรณในการนวด 66.- 

 คาเสื่อมราคา-เกาอ้ีพับ 25.- 

 คาเสื่อมราคา-เกาอ้ีนวด 67.- 

 คาเสื่อมราคา-เตนท 38.- 

 คาเสื่อมราคา-เครื่องปรับอากาศ 92.- 

 คาแรงพนักงานนวด 2,150.- 

 วัสดุสิ้นเปลืองใชไป 225.- 

 คาตอบแทนกรรมการ 860.- 

รวมคาใชจาย 3,523.- 

กําไรสุทธิ 777.- 
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ธุรกิจสตึกนวดแผนไทย 

งบดุล 

วันที่ 31  กรกฏาคม  2556 

หนวย : บาท 

สินทรัพย 

 เงินสด  1,290.- 

 วัสดุสิ้นเปลือง  3,725.- 

 วัสดุในการนวด  8,450.- 

 ชุดนวด  10,000.- 

 อุปกรณในการนวด (8,050+5,600) 13,650.-  

 หัก คาเสื่อมราคาสะสม-อุปกรณในการนวด 536.- 13,114.- 

 เกาอ้ีพับ 6,000.-  

 หัก คาเสื่อมราคาสะสม-เกาอ้ีพับ 350.- 5,650.- 

 เกาอ้ีนวด 15,960.-  

 หัก คาเสื่อมราคาสะสม-เกาอ้ีนวด 932.- 15,028.- 

 เตนท 9,196.-  

 หัก คาเสื่อมราคาสะสม-เตนท 536.- 8,660.- 

 เครื่องปรับอากาศ 22,000.-  

 หัก คาเสื่อมราคาสะสม-เครื่องปรับอากาศ 1,284.- 20,716.- 

 รวมหนี้สิน  82,908.- 

หนี้สินและสวนของเจาของ 

 ทุน  85,417.- 

 บวก กําไรสุทธิ  777.- 

   86,194.- 

 หัก  สํารองเพ่ือขยายกิจการ   3,286.- 

 รวมหนี้สินและสวนของเจาของ  82,908.- 
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  5.2.3  งบการเงิน ประจําเดือนสิงหาคม 2556 

 

ธุรกิจสตึกนวดแผนไทย 

งบกําไรขาดทุน 

สําหรับรอบระยะเวลา 1 เดือน สิ้นสุดวันที่ 31  สิงหาคม 2556 

หนวย : บาท 

รายได : 

 รายไดคาบริการ 5,850.- 

 รวมรายได 5,850.- 

คาใชจาย : 

 คาเสื่อมราคา-อุปกรณในการนวด 66.- 

 คาเสื่อมราคา-เกาอ้ีพับ 25.- 

 คาเสื่อมราคา-เกาอ้ีนวด 67.- 

 คาเสื่อมราคา-เตนท 38.- 

 คาเสื่อมราคา-เครื่องปรับอากาศ 92.- 

 คาแรงพนักงานนวด 2,925.- 

 คาซักรีด  200.- 

 คาตอบแทนกรรมการ 1,170.- 

 วัสดุสิ้นเปลืองในการนวด 400.- 

 คาไฟฟา 301.- 

 ซื้อวัสดุสิ้นเปลือง 454.- 

รวมคาใชจาย 5,738.- 

กําไรสุทธิ 112.- 
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ธุรกิจสตึกนวดแผนไทย 

งบดุล 

วันที่ 31  สิงหาคม 2556 

หนวย : บาท 

สินทรัพย 

 เงินสด  2,090.- 

 วัสดุสิ้นเปลือง  4,179.- 

 วัสดุในการนวด  8,050.- 

 ชุดนวด  10,000.- 

 อุปกรณในการนวด (8,050+5,600) 13,650.-  

 หัก คาเสื่อมราคาสะสม-อุปกรณในการนวด 602.- 13,048.- 

 เกาอ้ีพับ 6,000.-  

 หัก คาเสื่อมราคาสะสม-เกาอ้ีพับ 375.- 5,625.- 

 เกาอ้ีนวด 15,960.-  

 หัก คาเสื่อมราคาสะสม-เกาอ้ีนวด 999.- 14,961.- 

 เตนท 9,196.-  

 หัก คาเสื่อมราคาสะสม-เตนท 574.- 8,622.- 

 เครื่องปรับอากาศ 22,000.-  

 หัก คาเสื่อมราคาสะสม-เครื่องปรับอากาศ 1,376.- 20,624.- 

 รวมหนี้สิน  87,199.- 

หนี้สินและสวนของเจาของ 

 ทุน  86,194.- 

 บวก กําไรสุทธิ  112.- 

   86,306.- 

 หัก  สํารองเพ่ือขยายกิจการ   893.- 

 รวมหนี้สินและสวนของเจาของ  87,199.- 
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หมายเหตุประกอบงบ 

 1.รายไดจากการขายสําหรับรอบระยะเวลา 4 เดือน 

รายการ มิถุนายน กรกฏาคม สิงหาคม กันยายน รวม 

รายไดคาบริการ - 4,300 5,850 - 10,150 

      

รวม - 4,300 5,850 - 10,150 

 

6. ผลตอบแทนธุรกิจ 

 6.1 Net Profit Margin เปนอัตราสวนวัดความสามารถในการทํากําไร ไดมาจากกําไรสุทธิจากการ

ดําเนินงานหารดวยยอดขาย = 1,188x100/10,150 = 11.70% 
 

 6.2  Return on Equity เปนอัตราสวนที่วัดความสามารถในการทํากําไรจากเงินลงทุน ไดมาจากกําไร

สุทธิจากการดําเนินงานหารดวยเงินลงทุน = 1,188x100/60,000 = 1.98% 

 

7. ผลตอบแทนทางสังคม จรรยาบรรณ และความผิดขอบทางธุรกิจ 

 ธุรกิจสตึกนวดแผนไทย  ไดดําเนินการใหบริการเกี่ยวกับการนวดฝาเทา และนวดแผนไทย ใหกับครู 

อาจารยและนักเรียนนักศึกษา และเจาหนาที่ โดยใหบริการนวดที่เนนความพึงพอใจของลูกคา และเนนความ

สะอาด ถูกสุขอนามัย ในราคาที่ถูกกวาคูแขง เพราะกลุมลูกคาสวนใหญคือ ครู อาจารย และเจาหนาที่ นอกจากนี้

ยังเปนการเสริมสรางใหนักเรียน นักศึกษามีรายไดระหวางเรียน ซึ่งจะเปนการฝกฝนใหเปนผูประกอบการใน

อนาคตได 

 

8. สุขภาพขององคกรและคุณภาพชีวิตของพนักงาน 

 ธุรกิจสตึกนวดแผนไทย  มีการบริการงานแบบกระจายอํานาจตามฝายงาน  โดยพนักงานทั้ง 4 คน จะมี

หนาที่รับผิดชอบในแตละฝาย  ไดแก ผูจัดการฝายการเงิน ฝายการตลาด ฝายจัดซื้อ ฝายบริการ โดยแตละฝายจะ

ทํางานสนับสนุนเกื้อกูลกันและกัน พนักงานทุกคนมีความรูเรื่องลูกคา  พนักงานทุกคนมีความรู ความสามารถ

แตกตางกันในดานการบริหารจัดการ  ดานการตลาด ดานการบัญชี ดานการเงิน ดานทักษะการใชคอมพิวเตอร  

แตสิ่งที่ทุกคนมีเหมือนกัน คือ มนุษยสัมพันธที่ดีตอลูกคา และความรวมมือรวมใจกันทํางานเปนทีม โดยทุกคนได

นําความรูและประสบการณจากการเขาอบรมการนวดแผนไทย และการเขารวมอบรมการเขียนแผนธุรกิจมาใชใน

การดําเนินงานและจากเรียนในแตละภาคเรียนทําใหประสบผลสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ รวมถึงมีครูที่ปรึกษาที่มี

ความรู ความสามารถและประสบการณในการใหคําปรึกษา จึงทําใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
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9. แผนงานในอนาคตและศักยภาพในอนาคต 

 ธุรกิจสตึกนวดแผนไทย ไดมีการบริหารจัดการ การวางระบบบัญชีที่เปนมาตรฐาน  เพื่อใหไดขอมูลทาง

การเงินที่นาเชื่อถือมาใชในการตัดสินใจ นอกจากนี้ยังเขาถึงกลุมลูกคาเพื่อสํารวจความตองการในการบริการ เพื่อ

วางแผนในการบริการมาสนองความตองการของลูกคา พนักงานในการทํางานมีความรูความสามารถ จึงทําใหเกิด

การพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 สําหรับแผนงานในอนาคต จากประสบการณในการใหบริการเปนระยะเวลา 1 ป  จึงทําใหเกิดความ

เชี่ยวชาญในการบริการ และพัฒนาการจัดรานใหมีบรรยากาศเหมาะแกการนวด โดยเฉพาะปจจุบันกระแสการ

ดูแลสุขภาพมาแรง ทําใหประชาชนทั่วไปหันมาสนใจเกี่ยวกับการนวดเปนจํานวนมาก  ซึ่งคาดวา อนาคตจะ

สามารถขยายกิจการเพิม่ขึ้นได เนื่องจากความตองการในการใหบริการเพิ่มมากขึ้น ประกอบกับอัตราคาบริการถูก

กวาคูแขง ภาพลักษณเปนนักเรียนนักศึกษา จึงทําใหกลุมเปาหมายเกิดความเอ็นดู ซึ่งพบวาลูกคาสวนใหญ พึง

พอใจกับการใหบริการ และราคาที่กําหนดไว  ในอนาคตอาจมีแนวคิดในการระดมเงินทุนจากครู อาจารย ที่สนใจ

รวมลงทุนในการทําธุรกิจและคืนทุนในอัตราที่นาพึงพอใจ 

 

10.  ผลการวิเคราะหขอมูล 

โครงการ หนึ่งวิทยาลัย หนึ่งการบริการ 

เรื่อง การประเมินผลความพึงพอใจในการใชบริการนวดแผนไทยของผูรับบริการ 

ปงบประมาณ  2556 

สวนที่ 1 วัตถุประสงคในการทําแบบสอบถามแบบสอบถาม เรื่องการประเมินผลความพึงพอใจในการใช

บริการนวดแผนไทยของผูรับบริการ  ปงบประมาณ  2556  ภายใตโครงการ หนึ่งวิทยาลัย หนึ่งบริการ ของ

ศูนยบมเพาะผูประกอบการอาชีวศึกษา วิทยาลัยการอาชีพสตึก โดยใชวิธีการทางสถิติเขามาชวยในการทํางาน คือ 

การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลและการสรุปผลของขอมูล 

สวนที่ 2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 เลือกหัวขอท่ีจะสํารวจหรือสอบถาม รวมทั้งตั้งคําถามที่สนใจ 

 กําหนดขอบเขตของเรื่องที่จะสํารวจวา ใครคือกลุมเปาหมาย 

 แจกแบบสอบถามใหกลุมเปาหมายแสดงความคิดเห็น 

 สรุปผลของแบบสอบถาม 

 การประเมินผลความพึงพอใจในการใชบริการนวดแผนไทยของผูรับบริการ  ปงบประมาณ  2556   โดย

เทียบเกณฑคาเฉลี่ยระดับดังตอไปนี้ 
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คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

4.51-5.00 พอใจมากที่สุด 

3.51-4.50 พอใจมาก 

2.51-3.50 พอใจปานกลาง 

1.51-2.50 ไมพอใจ 

0.00-1.50 ไมพอใจมาก 

 

สวนที่ 3 ตารางสรุปผลความพึงพอใจในการใชบริการนวดแผนไทยของผูรับบริการ  ปงบประมาณ  2556   ตาราง

ที่ 1  แสดงขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 34 85.00 

หญิง 6 15.00 

รวม 40 100.00 

 

จากตารางที่  1  แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชบริการนวดแผนไทยของ

ผูรับบริการ ปงบประมาณ 2556  จํานวน  40  คน ผลปรากฏวา    เปน เพศชาย จํานวน  34  คน คิดเปนรอยละ 

85.00   และ เพศหญิง จํานวน 6  คน  คิดเปนรอยละ  15.00 

ตารางที่ 2  แสดงขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 

 ต่ํากวา 25 ป 8 20.00 

 26-30 ป 19 47.50 

 31-40 ป 6 15.00 

 41 ปขึ้นไป 7 17.50 

รวม 40 100.00 
 

จากตารางที่  2   แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบ สวนใหญมีอายุระหวาง 26-30 ป จํานวน 19 

คน คิดเปนรอยละ 47.50  รองลงมาอายุต่ํากวา 25 ป จํานวน  8  คน คิดเปนรอยละ 20.00  อายุ 41 ปขึ้นไป 

จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 17.50  และ อายุระหวาง  31-40 ป จํานวน  6  คน คิดเปนรอยละ 15.00  

ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 3  แสดงขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

- โสด 13 32.50 

- สมรส 23 60.00 

- หมาย/หยา/แยก 3 7.50 

- อื่น ๆ ระบ.ุ............ - - 

รวม 40 100.00 

 

จากตารางที่  3  แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีสถานภาพ สมรส จํานวน 23 คน 

คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมา โสด จํานวน 13  คน คิดเปนรอยละ 32.50  หมาย/หยา/แยก จํานวน 3 คน คิด

เปนรอยละ 7.50  ตามลําดับ  
 

ตารางที ่ 4  แสดงขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษาสูงสุด 

การศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 

- ไมไดเรียน 20 50.00 

- ประถมศึกษา 9 22.50 

- มัธยมศึกษาตอนตน 3 7.50 

- มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 4 10.00 

- อนุปริญญา/ปวส./ปกศ.สูง 2 5.00 

- ปริญญาตรี 2 5.00 

- ปริญญาโท - - 

- ปริญญาเอก - - 

- อื่น ๆ ระบ.ุ.... - - 

รวม 40 100.00 

จากตารางที่  4  แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาสูงสุด สวนใหญเปน

ประชาชนทั่วไป ไมไดเรียน จํานวน  20 คน คิดเปนรอยละ 50.00  รองลงมา ระดับประถมศึกษา จํานวน 9 คน 

คิดเปนรอยละ 22.50  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  จํานวน  4  คน คิดเปนรอยละ 10.00  ระดับ

มัธยมศกึษาตอนตน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 7.50  และ ระดับอนุปริญญา/ปวส./ปกศ.สูง , ระดับปริญญาตรี 

จํานวนเทากัน คือ 2 คน คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ  
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ตารางที ่ 5  แสดงขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

- รับจาง (กรรมกร) 3 7.50 

- ลูกจางในรานคา - - 

- เกษตรกร 5 12.50 

- พนักงานในบริษัท/หางราน 2 5.00 

- คาขาย 16 40.00 

- ประกอบธุรกิจสวนตัว 4 10.00 

- แมบาน 6 15.00 

- นักเรียน / นักศึกษา 4 10.00 

- พนักงานรัฐวิสาหกิจ - - 

- ขาราชการ - - 

- ลูกจางในหนวยงานของรัฐ - - 

- อื่นๆ ระบ.ุ.. - - 

รวม 40 100.00 

จากตารางที่  5  แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม มีอาชีพคาขาย จํานวน  16 คน คิดเปนรอย

ละ 40.00  รองลงมามีอาชีพแมบาน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 15.00  อาชีพเกษตรกร จํานวน 5 คน คิดเปน

รอยละ 12.50   อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวบุคลากร, นักเรียน / นักศึกษา  มีจํานวนเทากัน คือ 4 คน คิดเปน

รอยละ  10.000  อาชีพรับจาง (กรรมกร)  จํานวน 3  คน คิดเปนรอยละ 7.50  และอาชีพพนักงานในบริษัท/หาง

ราน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.00  ตามลําดับ  

 

ตารางที ่ 6  แสดงขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดของครอบครัว 

 

รายไดของครอบครัว จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 8,000 บาท 32 80.00 

8,000 – 10,000 บาท 7 17.50 

มากกวา 10,001 บาท 1 2.50 

รวม 40 100.00 

จากตารางที่  6  แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม มีรายไดของครอบครัว ต่ํากวา 8,000 บาท 

จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 80.00  รองลงมา 8,000-10,000 บาท จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 17.50  และ

มากกวา 10,001 บาท จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.50 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 7  ขอมูลความพึงพอใจในการใชบริการนวดแผนไทยของผูรับบริการ ปงบประมาณ 2556  

ที ่ หัวขอ ( x ) ความหมาย S.D 

 ความพึงพอใจตอกระบวนการใหบริการ    

1 ขั้นตอนในการใหบริการ 4.70 พอใจมากที่สุด .516 

2 ระยะเวลารอคอยในการรับบริการ 4.55 พอใจมากที่สุด .677 

3 ความสะดวกรวดเร็วของการใหบริการ 4.55 พอใจมากที่สุด .552 

4 วันและเวลาในการใหบริการ 4.25 พอใจมากที่สุด .742 

5 ความเสมอภาคในการใหบริการ เชน การใหบริการตามลาํดับควิ 4.28 พอใจมากที่สุด .640 

6 การติดประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับการใหบริการ 4.55 พอใจมากที่สุด .639 

7 การรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูรับบริการ 4.50 พอใจมาก .506 

รวม 31.38  4.272 

คาเฉลี่ย 4.48 พอใจมาก .6102 

 ความพึงพอใจตอคุณภาพบริการ    

1 ความรู ความสามารถของผูใหบริการ เชน ผูใหบริการนวด  เปน

ตน 

4.40 พอใจมาก .672 

2 คุณภาพของบริการการแพทยแผนไทยที่ไดรับ 4.38 พอใจมาก .628 

3 ความสะอาดของวสัดุอุปกรณที่ใชในการใหบริการ  

เชน ผาปูทีน่อน  หมอน  ลูกประคบ เปนตน 

4.60 พอใจมาก .632 

4 การใหความรูและคําแนะนําตางๆดานการนวดแผนไทย 4.32 พอใจมาก .730 

5 การเผยแพรเอกสาร สื่อสิ่งพิมพความรูดานการนวดแผนไทย 4.47 พอใจมาก .751 

6 การปรับปรุงการทํางานกรณีที่ไดรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจาก

ผูรับบริการ 

4.50 พอใจมาก .641 

รวม 26.67  4.054 

คาเฉลี่ย 4.44 พอใจมาก .6756 
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ที ่ หัวขอ ( x ) ความหมาย S.D 

 ความพึงพอใจตอเจาหนาที่หรือผูใหบริการ    

1 การตอนรับของผูใหบริการ 4.43 พอใจมาก .747 

2 การพูดจาของผูใหบริการ 4.55 พอใจมากที่สุด .639 

3 ความสนใจ  ความเอาใจใส  และความพรอมในการใหบริการ

ของผูใหบริการ 

4.68 พอใจมากที่สุด .474 

4 ความเปนกันเองของผูใหบริการ 4.78 พอใจมากที่สุด .480 

5 การตอบขอคําถาม ขอชี้แจง ขอสงสัยของผูใหบริการ 4.63 พอใจมากที่สุด .628 

6 ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัตงิาน เชน ไมเรียกรับเงิน  

ไมรับสนิบนจากผูรบับริการ 

4.60 พอใจมากที่สุด .545 

7 ความเปนธรรมในการปฏิบัติงานของผูใหบริการ เชน การ

ใหบริการตามลําดับคิว ไมเลือกปฏิบัต ิ

4.45 พอใจมาก .504 

8 การแตงกายของผูใหบริการ 4.68 พอใจมากที่สุด .474 

9 การอุทิศเวลาการปฏิบัตงิานของผูใหบริการ 4.48 พอใจมาก .679 

10 ความประพฤติของผูใหบริการ 4.55 พอใจมากที่สุด .504 

รวม 45.83  5.674 

คาเฉลี่ย 4.58 พอใจมากที่สุด .5674 

 ความพึงพอใจตอสถานที่    

1 การแตงกายของผูใหบริการ 4.47 พอใจมาก .554 

2 การอุทิศเวลาการปฏิบัตงิานของผูใหบริการ 4.40 พอใจมาก .632 

3 ความประพฤติของผูใหบริการ 4.13 พอใจมาก 1.114 

4 การแตงกายของผูใหบริการ 4.07 พอใจมาก 1.071 

5 การอุทิศเวลาการปฏิบัตงิานของผูใหบริการ 4.53 พอใจมากที่สุด .679 

6 ความประพฤติของผูใหบริการ 4.13 พอใจมาก 1.067 

รวม 25.73  5.117 

คาเฉลี่ย 4.28 พอใจมาก .8528 

คาเฉลี่ยรวม 4.44 พอใจมาก .6765 
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จากตารางที่ 7  ตามความคิดเห็นของผูเรียน กลุมอาชีพ จํานวน 40  คน มีผลการวิเคราะหดังนี ้
 

 ภาพรวมอยูในระดับพอใจมาก (เฉลี่ย 4.44)  

 ความพึงพอใจตอกระบวนการใหบริการ  รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขั้นตอนการใหบริการ  ( 

เฉลี่ย  =  4.70 )  สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ วันและเวลาในการใหบริการ   

(เฉลี่ย = 4.25) 

 ความพึงพอใจตอคุณภาพบริการ  รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การเผยแพรเอกสาร สื่อสิ่งพิมพ

ความรูดานการนวดแผนไทย (เฉลี่ย = 4.47) สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การใหความรู

และคําแนะนําตางๆ ดานการนวดแผนไทย  (เฉลี่ย = 4.32) 

 ความพึงพอใจตอเจาหนาที่หรือผูใหบริการ  รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  ความเปนกันเอง

ของใหบริการ ( เฉลี่ย =  4.78 )  สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือการตอนรับของผูใหบริการ  

(เฉลี่ย = 4.43) 

 ความพึงพอใจตอสถานที่  รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  การอุทิศเวลาการปฏิบัติงานของผู

ใหบริการ ( เฉลี่ย =  4.53 )  สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การแตงกายของผูใหบริการ 

(เฉลี่ย = 4.07) 
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Best Practice 
“ธุรกิจนวดแผนไทย”  สรางรายได สรางประสบการณ เปนแนวทางในการประกอบธุรกิจ 

 

 

 จากการที่ศูนยบมเพาะผูประกอบการ วิทยาลัยการอาชีพสตึก  มีนโยบายใหนักเรียน นักศึกษา จัดตั้ง

ธุรกิจเพ่ือเขารวมโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม เพื่อใหนักเรียน นักศึกษาเปนเถาแกนอย ที่มีทักษะความรู 

ความเขาใจในการจัดทําบัญชี พรอมทั้งฝกใหเปนผูที่มีความรับผิดชอบ 

ธุรกิจนวดแผนไทย เปนกิจการขนาดเล็ก  จัดตั้งขึ้นเพื่อใหนักเรียน นักศึกษา ไดมีรายไดระหวางเรียน 

และเสริมสรางใหสถานศึกษา เปนแหลงเรียนรู และพัฒนาดานการประกอบธุรกิจ ในโครงการหนึ่งวิทยาลัยฯ หนึ่ง

การบริการ  โดยตั้งอยูที่  วิทยาลัยการอาชีพสตึก  มีนักศึกษาดําเนินกิจการ จํานวน 5 คน ไดแก  

1.นายวิรัตน  โยยรัมย  ผูจัดการ 

2. นางสาวรัตนา  เหลาสีชัย ฝายการเงิน 

3. นางสาวนริศรา กิจจา  ฝายการตลาด 

4. นางสาวสุธิดา  ราชธรรมมา ฝายบริการ 

5. นางสาวศิริวรรณ พอกพูน  ฝายจัดซื้อ 

 การบริหารงานภายใตการกํากับดูแล ตรวจสอบ ติดตามของคณะกรรมการที่ปรึกษาและคณะกรรมการ

ฝายตรวจสอบ ซึ่งเปนคณะครู อาจารย ที่ไดรับการแตงตั้งจากสถานศึกษา เพื่อทําหนาที่ใหคําแนะนําในการทํา

ธุรกิจ  รวมถึงเชิญวิทยากรภายนอกใหคําแนะนําและเปนที่ปรึกษา ดังนี้ 

 1. คณะกรรมฝายตรวจสอบบัญชี ไดแก  

  1.1 นางมริษฏดา  บุษด ี  ครปูระจําแผนกวิชาการบัญชี 

  1.2  นางสาวรัศม ี บุญมั่น  ครูประจําแผนกวิชาการบัญชี 

  1.3 นายชัย  พลคํา  ครูประจําแผนกวิชาการบัญชี 

 2. คณะกรรมการฝายติดตามและนิเทศการดําเนินงาน ไดแก 

  2.1 นางสาวแพรวพรรณ  ชิ้นเจริญ  ครูประจําแผนกวิชาการบัญชี 

  2.2 นางสาวกุสุมา เกศศรีพงษศา ครูประจําแผนกวิชาการบัญชี 

 ผูจัดการ  มีหนาที่  วางแผนการดําเนินงานธุรกิจและการจัดระบบการดําเนินงาน ประสานงานกับฝาย

ตางๆ ดูแลการบริหารจัดการ ควบคุม ตรวจสอบพนักงาน และผลการดําเนินงานของกิจการ พรอมทั้งนําปญหา 

หรือขอบกพรองมาหาแนวทางในการแกไข ปรับปรุงอยางมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการแกไขปญหาเฉพาะหนา

อยางทันทวงทีและดูแลสภาพท่ัวไปของกิจการ 

 ฝายการเงิน  มีหนาที่  ดูแลบริหารจัดการดานการเงินใหเงินสดอยูในสภาพคลอง ดูแลการเบิกจายเงิน 

การเก็บรักษาเงิน สรุปยอดเงินประจําวัน รวมไปถึงการจัดเก็บเอกสารทางการเงินอยางเปนระบบ 
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 ฝายจัดซื้อ  มีหนาที ่ ดูแลบริหารจัดการดานการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณในการนวด รวมถึงการจัดซื้อ

อยางคุมคา และจัดเก็บวัสดุ อุปกรณในการนวด 

 ฝายบริการ มีหนาที ่  ดูแลและบริหารจัดการดานบริการ จัดตารางการนวด  การใหบริการนวดอยางเปน

ระบบ เพื่อใหเกิดความพึงพอใจ 

 ฝายประชาสัมพันธ/การตลาด  มีหนาที่  ดูแลและบริหารจัดการดานการตลาดและประชาสัมพันธให

ประชาชน หรือบุคคลทั่วไปไดรับทราบ  รวมถึงจัดสงเสริมการตลาดเพื่อกระตุนใหเกิดการใชบริการ 

 กิจการธุรกิจสตึกนวดแผนไทย  เปดใหบริการตั้งแต 15.00-17.00 น. ซึ่งเปนระยะเวลาที่นักเรียน

นักศึกษาวางจากการเรียนการสอน  

 การทํางานของธุรกิจสตึกนวดแผนไทย ในทุกๆ วันกอนเปดราน สิ่งแรกที่ทําคือ ทําความสะอาดภายใน

ราน และหนาราน โดยเฉพาะวัสดุอุปกรณในการนวด  เชน ผาปู ผาขนหนู จะทําความสะอาดทุกครั้ง หลังจากการ

ใหบริการเสร็จ และระหวางการใหบริการจะมีการจัดหอง นวดใหมีบรรยากาศเหมาะแกการนวด  นอกจากนี้ยังมี

การใหบริการนวดเคลื่อนท่ี โดยใหบริการตามหองพักครูในชวงที่ครูวางเวนจากการสอน 

 เมื่อถึงเวลา 16.00 น. ก็จะมีการทําความสะอาดวัสดุ อุปกรณในการนวด  เชน ผาขนหนู ผาหม ผาปู ก็

จะซักใหเรียบรอย  ทําความสะอาดหองเตียงนวด หองนวดกอนกลับ  ฝายการเงินสรุปรายไดนําสงผูจัดการ สวน

ฝายจัดซื้อจะมาทําการตรวจสอบสมุนไพรที่ใชในการนวดวามีคงเหลือเพียงพอตอการบริการในวันตอไปหรือไม 

 นอกจากนี้ ฝายการตลาดจะ มีการติดตามผลความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการนวด โดยตอบ

แบบสอบถาม และขอขอมูลที่จําเปน รวมถึงขอเสนอแนะจากลูกคาเพื่อนํามาปรับปรุงและพัฒนาการบริการครั้ง

ตอไป 

 ปญหาและอุปสรรคที่ตองเผชิญ คือ  ในบางครั้ง เวลานวดมีนอย  หรือ นักศึกษาบางคนไมสามารถมา

นวดได  เนื่องตองทํางานสงครู หรือมีภารกิจ หรือปวย ทําใหตองลาปวย หรือลากิจ  มีเหตุจําเปนจะตองหยุดงาน 

ทําใหบางครั้ง ผูนวด ไมเพียงพอตอการบริการในแตละวัน และบางครั้ง ครู อาจารย ไมสามารถมานวดที่รานได ก็

จะใชวิธีการออกใหบริการตามหองพักครู เปนตน 

 การแกไขปญหาและอุปสรรคที่เผชิญ คือ  จัดตารางนวดใหเหมาะสม กับนักเรียน นักศึกษา และให

นักศึกษาเลือกลงตารางปฏิบัติการนวดดวยความสมัครใจ เนื่องจากนักศึกษาจะรูเกี่ยวกับขอจํากัดของตนเองดี  

และหากในวันที่มีตารางนวด  แลวไมสามารถมาปฏิบัติงานได จะตองหานักศึกษาคนอื่นมาทําหนาที่แทน เพื่อให

สามารถบริการลูกคาในแตละวันได 

 สถานที่ตั้งของรานธุรกิจสตึกนวดแผนไทย มีความเหมาะสม กับสภาพแวดลอม บรรยากาศ เนื่องจากเปน

บริเวณที่ใกลกับอาคารเรียน หองพักครู ชวงเย็นบรรยากาศเงียบสงบ  

 ประสบการณในชวง 1 ปที่ผานมา ที่ไดดําเนินงานดานการนวด ทําใหสมาชิกในกลุมไดเรียนรูวา กวางาน

จะสําเร็จไปไดแตละอยาง ตองเผชิญกับปญหาและอุปสรรคมากมาย  ที่สําคัญ  ความมุงมั่น พยายามและอดทน 

ประกอบทักษะและประสบการณจะชวยใหบรรลุวัตถุประสงค 

 


